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विपणन के मलू आधार
[FUNDAMENTALS OF MARKETING]

विपणन या विपणन विचारधारा से अर्ा

(MEANING OF MARKETING OR MARKETING CONCEPT)

साधारणिया विपणन का अर्ा िस्िुओं के क्रय एिं विक्रय से लगाया जािा ह।ै लेवकन विपणन
विशेषज्ञ इसका अर्ा बस्िुओं के क्रय एिं वचक्रय िक सीवमि नहीं करिे हैं बवकक क्रय एिं विक्रय से
पिूा एिं पश्चाि् की वक्रयाओं को भी इसका एक अंग मानिे हैं। कुछ विद्वान िो क्रय एिं विक्रय के
अविररक्त सामावजक उत्तरदावयत्ि वनभाने की भी विपणन का एक प्रमुख काया मानकर विपणन का
अर्ा लगािे हैं।



अध्ययन की सुविधा के वलए विपणन के अर्ा की व्याख्या करने िाले विद्वानों को दो भागों में बांट वदया ह-ै
(1) पुरानी या संकीणा विचारधारा िाले ि (II) नयी विचारधारा िाले।

(I) विपणन सम्बन्धी परम्परागत विचारधारा (Traditional Concept of Marketing)

विपणन सम्बन्धी परम्परागि ि संकीणा विचारधारा की पररभाषा :

(1) टाउसले, क्लाका एिं क्लाका के अनुसार, "विपणन में िे सभी प्रयत्न शावमल हैं जो िस्िुओंऔर सेिाओं
के स्िावमत्ि हस्िान्िरण को प्रभाविि करिे हैं और उनके भौविक वििरण की व्यिस्र्ा करिे हैं। [िरिुओं
और सेिाओं के स्िावमत्ि को बदलने में जो भी वक्रयाएं होिी हैं िे सब विपणन की पररभाषा के अन्िगाि
आिी हैं। सार् ही इस काया के वलए जो भौविक वििरण का काया वकया जािा है िह भी विपणन के अन्िगात्त
आिा ह।ै भौविक वििरण से अर्ा िस्िुओंको एक स्र्ान से दूसरे स्र्ान पर भेजने एिं उनका संग्रह करने से
ह।ै



(II) विपणन सम्बन्धी आधवुनक विचारधारा (Modern Concept of Marketing)

विपणन की आधुवनक या निीन या विस्ििृ विचारधारा की पररभाषा :

(1) प्रो. मकैार्ी के मि में, "उपभोक्ता मांगों की आिश्यकिाओं के अनुरूप उत्पादन योग्यिाओं को
समायोवजि करने की आिश्यकिाओं का व्यापाररयों द्वारा वदया जाने िाला उत्तर विपणन कहलािा
ह।ै"4 [इसका अर्ा यह है वक उपभोक्ता की मांग के अनुसार व्यापाररयों द्वारा उत्पादन में समायोजन
वकया गया है अर्ााि् मांग के अनुरूप उत्पादन करने की वक्रया विपणन कहलािी ह।ै



विपणन की परम्परागि एिं आधुवनक विचारधारा में अन्िर
(DISTINCTION BETWEEN TRADITIONAL AND MODERN 

CONCEPTS OF MARKETING)

(1) उपभोक्ता सन्तवुि (Consumer satisfaction)- परम्परागि विचारधारा िस्िुओंको उत्पादक से उपभोक्ता िक पह ंचाने
की र्ी और उसमें लाभ मुख्य कारक र्ा। लेवकन आधुवनक विचारधारा में उपभोक्ता की सन्िुवि अवनिाया ह।ै कोई भी
वनमाािा विना उपभोक्ता की सन्िुवि के अपने वनमााण काया को अवधक समय िकनहीं चला सकिा ह।ै

(2) लाभ कमाना (Profit earning)- परम्परागि विचारधारा में लाभ कमाना मुख्य काया र्ा लेवकन आजकी विचारधारा में
उपभोक्ता को रान्िुिकरके ही लाभ कमाया जा सकिा ह।ै

(3) विपणन कार्यों में पारस्पररक सम्बन्ध (Mutual relationship between marketing functions)- परम्परागि
विचारधारा में विपणन के कायों में पारस्पररक सम्िन्ध या िो र्ा ही नहीं या विर बह ि कम र्ा लेवकनआधुवनक विचारधारा
में विपणन के प्रत्येक के्षत्र में सम्बन्धआिश्यकिा ही नहीं है बवकक उन सबका वनयोजन एिं समन्िय भी अवनिाया ह।ै वबना
इनके एकीकरण के उपभोक्ता सन्िुवि नहीं की जा सकिी ह।ै

(4) उपभोक्ता-संचावलत (Consumer-oriented)- परम्परागि विचारधारा िस्िु-संचावलि र्ी लेवकन आधुवनक विचारधारा
उपभोक्ता संचावलि ह।ै इसका अर्ा यह है वक परम्परागि विचारधारा में वनमाािा का ध्यान िस्िु के उत्पादन पर ही केवन्िि
र्ा और वििरण का काया मध्यस्र् करिे रे् लेवकन आधुवनक विचारधाराओं में वनमाािाओंका ध्यान उपभोक्ता पर केवन्िि है
वजसमें उपभोक्ताओंकी आिश्यकिाओंका पिा लगाया जािा है और उत्पादनको उसी के अनुरूप बनाया जािा ह।ै



(5) उपभोक्ता अनसुन्धान (Consumer research)- आधुवनक विचारधारा उपभोक्ता अनुसन्धान पर स्िास व्यच
करने पर जोर देिी है जबवक परम्परागि विचारधारा में इसकी आिश्यकिा नहीं र्ी।

(6) उपभोक्ता कल्र्याण (Consumer welfare)- आधुवनक विचारधारा का दीर्ाकालीन उदे्दश्य उपभोक्ता ककयाण
है जबवक परम्परागि विचारधारा में इसका कोई स्र्ान नहीं र्ा। इसवलए आज रहन-सहन के स्िर की कचा
उठाने का उत्तरदावयत्ि विपणनका ही माना जािा ह।ै

(7) सामाविक उत्तरदावर्यत्ि (Social responsibility)- आधुवनक विचारधाररा में सामावजक उत्तरदावयत्ि भी अब
जोडा जाने लगा है जबवक परम्परागि विचारधारा में इसका कोई स्र्ान नहीं र्ा। इस सम्बन्ध में वजक
उत्तरदावयत्ि का अर्ा है वक विपणनकरिे समय समाज को उवचि मकूय पर उवचि प्रकार की िस्िु जानी चावहए।



विपणन का उदे्दश्य (OBJECT OF MARKETING)

"सभी उत्पादन विर्याओ ंके समान, विपणन का उद्दशे्र्य भी मानिीर्य आिश्र्यकताओ ंकी पूवति करना ह।ै"

सभी िस्िुओंका उत्पादन मनुष्य की आिश्यकिाओंको परूा करने के वलए वकया जािा ह।ै व्यापाररक वक्रयाओं
का उदे्दश्य उपभोक्ता को िस्िुएं ि सेिाएं उपलब्ध करना ह।ै व्यापाररक लाभ साहसी को पे्ररणा देने िाला होिा ह।ै
यह विपणन का उदे्दश्य नहीं होिा ह।ै आज के प्रगविशील युग में मानि समाज की आिश्यकिाएं भोजन, कपडा
ि मकान िक ही सीवमि नहीं रही हैं बवकक िे इससे कहीं आगे बढ़ चुकी हैं। आजकल िो अर्ाशास्त्री यह कह
सकिे हैं वक मानि आिश्यकिाओं की कोई सीमा नहीं ह।ै वजिनी आिश्यकिाओं में िवृि होगी उिनी ही
विपणन की वक्रयाओं में भी िवृि होगी। व्यापाररक कायों को दो भागों में बांटा जािा है (1) उत्पादन (2) वििरण।
विपणन का उदे्दश्य इस दूसरे काया को परूा करना है अर्ााि् उत्पादक की िस्िु को अवन्िम उपभोक्ता िक
पह ंचाना ह।ै



विपणन की भवूमका या महत्ि
(ROLE OR IMPORTANCE OF MARKETING)

पुराने समय में मानिीय आिश्यकिाएं सीवमि र्ीं और मानि आत्म-वनभार र्ा। िह अपनी आिश्यकिा
की िस्िुओं को स्ियं यना वलया करिा र्ा। लेवकन आज उत्पादन िहृि् पमैाने पर वकया जािा है जो
वक व्यवक्तगि या पाररिाररक उपभोग के वलए न होकर राष्रीय ि अन्िरााष्रीय उपभोग के वलए होिा ह।ै
इसी का पररणाम है वक विवभन्न प्रकार के मध्यस्र्ों, पररिहन साधनों, गोदाम सुविधाओ,ं विक्रय कला,
विज्ञापन एिं विक्रय संििान आवद पर ध्यान वदया जाने लगा ह।ै आलकल उपभोक्ता विचार (Consumer
Concept) को अवधकावधक मान्यिा वमलिी जा रही है वजसके पररणामस्िरूप विपणन का महत्ि ही
नहीं िढ़ रहा है बवकक उसमें क्रावन्िकारी पररििान भी हो रहे हैं। अिः विपणन का अध्ययन विपणन
प्रिन्धक के वलए ही महत्िपणूा नहीं है बवकक (1) समाज, (II) वनमाािा, (III) उपभोक्ता, (IV) अर्ाव्यिस्र्ा
के वलए भी महत्िपणूा ह।ै



(1) समाज के वलए विपणन का महत्ि 
(Importance of Marketing to Society)

समाि के वलए विपणन का महत्ि वनम्न प्रकार ह:ै

(1) रोजगार की सुविधा (Facility of Employment)- विपणन के द्वारा रोजगार सुविधाएं प्रदान की जािी
हैं िर्ा जसेै-जसेै विपणन वक्रयाओं में िवृि होिी जािी है रोजगार पाने िाले व्यवक्तयों की संख्या में भी
िवृि होिी जािी ह।ै भारि में 1951 में वििरण वक्रयाओं (Distribution) में 78 लाख व्यवक्त लगे ह ए रे्
वजनकी संख्या सन् 2000 में बढ़कर लगभग 3 करोड 30 लाख हो गयी ह।ै ऐसा अनुमान है वक यवद
िस्िु के वनमााण में 5 व्यवक्त लगे हैं िो 4 व्यवक्त उसके विपणन में लगे ह ए हैं। एक अनुमान के अनुसार
देश की कुल श्रम शवक्तका उगभग 35 प्रविशि प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से विपणन में लगा ह।ै



• (2) रहन-सहन का स्िर प्रदान करना (Delivery of Standard of Living)- विपणन जनसाधारण को नयी-
नयी बस्िुएं उपलब्ध कर उनके रहन-सहन के स्िर में िवृि करिा ह।ै इसके वलए जनसाधारण को नयी-
नयी कन्िुओं की जानकारी देने के वलए विज्ञापन एिं विक्रय संििान का सहारा वलया जािा है िर्ा
उनको बिाया जना है वक िस्िु उनके वलए वकस प्रकार आिश्यक एिं लाभदायक ह।ै जब अवधकावधक
व्यवक्तयों द्वारा उसको जय वकया जािा है िो इससे उनके रहन-सहन के स्िर में िवृि होिी ह।ै

• (3) अर्ाव्यिस्र्ा को मन्दीकाल से बचाना (Saves the Economy from Depression)- विपणन
अत्यंव्यिस्र्ा को मन्दी से बचािा ह।ै यवद िस्िुओंका विपणन न हो या कम मात्रा में हो या ग्राहकों द्वारा
उनको क्रय न वकया जाय िो देश में मन्दीकाल आ जायेगा वजसके पररणाम िुिगामी होंगे। कारखानों में
स्टॉक एकवत्रि हो जािेगा, मकूय वगर जायेंगे, िेरोजगारी िैल जायेगी एिं सरकारी आय कम हो जायेगी।
इस प्रकार आधुवनक विन ग्राहकों की आिश्यकिाओं के अनुसार िस्िु का उत्पादन कर एक देश की
अर्ाव्यिस्र्ा को इन पररणामों बचािा ह।ै



• (4) राष्रीय आय में िवृि (Increase in National Income)- जब विवभन्न प्रकार के ग्राहकों की आयकिाओं के
अनुसार िस्िुओं का वनमााण वकया जािा है िो देश की कुल िस्िुओं और सेिाओं में िवृि है वजसके
पररणामस्िरूप राष्रीय आय में िवृि होिी ह।ै यवद कम प्रकार की िस्िुओंऔर सेिाओंको उविि वकया जािा
है िो राष्रीय आयकम ही रहिी ह।ै

• (5) वििरण लागिों में कमी (Reduction in Distribution Costs) - एक अच्छी वििरण व्यिस्र्ा िस्िु
कीवििरण लागिों में कभी करिी है वजसके पररणामस्िरूप िस्िु के मकूयों में कमी कर दी जािी है वजससे
जिाभावन्िि होिा ह।ै यवद वनमाािा द्वारा इस लाभ को समाज िक नहीं पह ंचाया जािा है िो भी परोक्ष समाज
लाभावन्िि होिा ह।ै उदाहरण के वलए, यवद वनमाािा इस लाभ को कमाचाररयों पर या उपभोक्ता अनुसन्धान



वनमािताओ ंके वलए विपणन का महत्ि (Importance of Marketing to the Manufactures) 

आधुवनक व्यािसावयकजगि में एक वनमाािा के वलए भी विपणनका महत्ि वनम्न प्रकार ह:ै

(1) वनयोजन एिं वनणायों में सहायक (Helpful in Planning and Decisions)- एक वनमाािा के वलए न का अध्ययन व्यिसाय
सम्िन्धी वनयोजन एिं वनणाय लेने में सहायक होिा ह।ै आजकल उत्पादन सम्बन्धी यह सोचकर नहीं वलया जािा है वक हम
वकिना उत्पादन कर सकिे हैं बवकक यह सोचकर वलया जािा है वक उपभोक्ता वकस प्रकार की िस्िु वकस नात्रा में ि वकस मकूय

पर िाहिा ह।ै इन्हीं सच बालों के आधार की वनमाािा द्वारा वनणाय वलया जािा है वक िह वकस िस्िु का एिं वकरा मात्रा में उत्पादन

करे। इसी बाि इस प्रकार भी कह सकिे हैं वक उपभोक्ताओं की रुवचयों एिं आिश्यकिाओं के अनुसार ही व्यिसाय में वनवलये
जािे हैं।

(2) आय सजून में सहायक (Helpful in Income Creation)- विपणन का अध्ययन आय सजून में होिा ह।ै एक व्यिसाय में आय
कमाने का उत्तरदावयत्ि विपणन विभाग का ही होिा ह।ै इस विभाग व्यिसाय के अन्य सभी विभाग वनभार रहिे हैं। यवद विपणन
विभाग द्वारा कोई गलि वनणाय ले वलया है िो ऐसा वनणाय परेू व्यिसाय को प्रभावििकरिा ह।ै



(3) वििरण में सहायक (Helpful in Distribution)- विपणन का अध्ययन एक वनमाािा की यह है वक कम-से-कम
लागि पर िर्ा अवधक-से-अवधक सुविधाजनक केन्िों से उपभोक्ताओंको िस्िु वकस प्रदान करनी चावहए। आज
के इस प्रवियोगी युग में िही वनमाािा सिल हो सकिा है वजसकी विपणनकम-से-कम होिी ह।ै

(4) सचूनाओं के आदान-प्रदान में सहायक (Helpful in Exchanging Informations)- विपणन के विवभन्न प्रकार
की बदलिी ह ई पररवस्र्वियों की सचूनाएं विपणन प्रबन्धक के पास पह ंचिी हैं। यवद यह न दी जायें िो कोई भी
व्यिसाय कुशलिापिूाक नहीं चल सकिा ह।ै आजकल वनमाािा एिं उपभोक्ता एक दूसरे से हजारों वकलोमीटर दूर
हैं अिः इन दोनों को वमलाने का काया विपणन द्वारा ही वकया जािा ह।ै



• (III) उपभोक्ताओ ंके वलए विपणन का महत्ि (Importance of Marketing to Consumers) उपभोक्ता के वलए भी विपणन 
का कािी महत्ि ह।ै उपभोक्ता को उस आवर्ाक प्रणाली का ज्ञान होना चावहए वजसका वक िह एक अंग ह।ै वजस प्रकार 
चुनािों के दौरान एक मिदािा अपने विद्विापणूा वनणाय के वलए बह ि-सी बािों की जानकारी करिा ह ैउसी प्रकार 
उपभोक्ता को भी िस्िु की खरीद के समय विपणन के बारे में जानकारी होनी चावहए। विपणन के ज्ञान के कारण ही हम 
देखिे हैं वक भारि में उपभोक्ता सहकारी संस्र्ाओ ंमें बराबर िवृि हो रही ह।ै विपणन का महत्ि इस दृवि से भी अवधक ह ै
वक उपभोक्ता के द्वारा जो मकूय वदया जािा ह ैउसका लगभग 60 प्रविशि ही िस्िु की लागि ह ैबाकी 40 प्रविशि िस्िु 
के विपणन का व्यय ह।ै यही कारण ह ैवक आज हम भारि में श्र ृंखलाबि दुकानों में बढ़ोत्तरी पािे हैं। अब उत्पादक अपना 
सीधा सम्बन्ध उपभोक्ताओ ंसे चाहिे ह ैवजससे वक विपणन व्यय में कमी करके िस्िु की लागि कम की जा सके िर्ा 
उपभोक्ताओ ंको िस्िुए कम मकूय पर उपलब्ध करा सकें । 



(IV) अर्ाव्यिस्र्ा के वलए विपणन का महत्ि (Importance of Marketing to the Economy) प्रत्येक देश
की अर्ाव्यिस्र्ा में विपणन का अपना महत्ि होिा ह।ै यवद कोई देश अपनी जनिा को उवचि मकूय पर
उवचि क्िावलटी की िस्िु उपलब्ध कराना चाहिा है िो यह विवभन्न कानमूों का सहारा लेकर ऐसी
व्यिस्र्ा करिा है लेवकन ऐसा उसी समय वकया जािा है जबवक व्यिसायी सरकार के सार् सहयोग
करने को भािना नहीं रखिा I
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