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MEANING 
OF 

CONFLICT
(संघर्षथ काअर्थ)

परिभार्षा- जोसेफ रिट्ज के अनुसाि एक
संगठन के अंदि संघर्षथ को सामान्यकार्थ
संचालन में बडा रुकावट एवं व्यवधान के रूप
में वर्णथत र्कर्ा जाता है र्जसके फलस्वरुप
व्यक्तिर्ों एवं समूहों को सामूर्हकरूप से कार्थ
किने में अनुभव होती है।

अर्थ- व्यक्तिर्ों तर्ा समूह के मध्य टकिाहट
र्कसी भी समर् संघर्षथ का रूप ले सकती है|
र्ह टकिाहट पिस्पि र्विोधी र्वचािों ही मूल्य
एवं लक्षण के कािण उत्पन्न होती है र्ा
व्यक्तिर्ों समूह अर्वा संगठन में पाए जाने
वाले र्विोध, तनाव, मनमुटाव एवं नफित
टकिाव की क्तथर्र्त है।



TYPES OF CONFLICTS 

(संघर्षथ के प्रकाि)

• व्यक्ति के भीति के संघर्षथ
• व्यक्तिर्ों के मध्य संघर्षथ अर्वा अंति व्यक्तिगत
संघर्षथ
• व्यक्तिऔि समूह के मध्य संघर्षथ
• समूह के मध्य संघर्षथ
• संगठनात्मक संघर्षथ



1.व्यक्ति के भीति के संघर्षथ– संघर्षथ के इस
प्रारूप को व्यक्तिपिक संघर्षथ भी कहते हैं। इस
प्रकाि का संघर्षथ स्वरं् व्यक्ति के अन्दि उत्पन्न
होता हैं । र्कसी व्यक्ति के भीति के संघर्षथ की
उत्पर्ि समान्यता स्वरं् के र्लए लक्ष्य का चर्न
किने अर्वा अप्रत्यार्ित रूप से भूर्मका का
र्नवाथह किने को लेकि होती है।



2.व्यक्तिर्ों के मध्य संघर्षथ अर्वा अंतिव्यक्तिगत
संघर्षथ- दो र्ा दो से अर्धकव्यक्तिर्ों के मध्य होने वाले
संघर्षथ व्यक्तिर्ों के मध्य संघर्षथ कहलाते हैं व्यक्तिर्ों के
मध्यव्यक्तित्वअवबोधनों मूल्य हो तर्ा प्रवृर्िर्ांआर्द
के संबंध में घि अंति होता है इसकािणव्यक्तिर्ों के
मध्य संघर्षथ उत्पन्न होते हैं|



3.व्यक्ति औि समूह के मध्य संघर्षथ-र्कसी व्यक्ति औि
समूह के मध्य संघर्षथ उसे समर् उत्पन्न होता है जबर्क
व्यक्ति अपने समूह र्जसमें वह कार्थित है के मापदंडों को
पूिा किने में असमर्थ िहता है उदाहिण के तौि पि जब
कोई व्यक्ति समूह गर्त उत्पादकता के मापदंडों से कम र्ा
अर्धक र्नष्पादन किता है तो ऐसी क्तथर्र्त में उसे पि समूह
का दबाव पडता है र्जससे संघर्षथ की क्तथर्र्त उत्पन्न हो
जाती है|र्ही नही ं समूह के लक्षण ,आदिथ ,र्नधाथ रित र्नर्मों
आर्द कार्थ किने की र्वर्धर्ों की अवहेलना किने की
क्तथर्र्त में भी व्यक्ति एवं समूह के बीच संघर्षथ उत्पन्न हो
सकता है|



4.समूह के मध्य संघर्षथ-एक उपक्रम में व्यक्तिर्ों के
अनेक समूह कार्थित होते हैं संघर्षथ उस समर् उत्पन्न
होता है जबर्क एक समूह दूसिे समूह पि लाभ िक्ति
अर्वा छर्व सुधािने एवं आर्धपत्य थर्ार्पत किने का
प्रर्ास किता है| समूह संघर्षथ उस समर् भी उत्पन्न होते
हैं जबर्क समूह के मतों में र्भन्नताएं हं अर्वा संसाधनों
के संबंध में पिस्पि प्रर्तर्ोर्गता हो|



5.संगठनात्मक संघर्षथ- संगठनात्मक संघर्षथ उस
समर् उत्पन्न होते हैं जब एक उपक्रम में एक से
अर्धक संगठन संिचनाएं हो औि अनुर्चत लाभ
पाने हेतु उनके र्हत आपस में टकिाते हो|



धन्यवाद


